OUTLET FORMULARZ REKLAMACYJNY
P R O S Podstawa reklamacji: Gwarancja [, Rekojmia [1**

Formularz ten nalezy wypetni€ i odestac tylko w przypadku ujawnienia sie wady towaru.
Data, miejscowosE . ... oo

I I MOZWISKO: .« o ot e

DAta NADYCIO IZECZY: . ...t e e
DAtO WYKPYCIO WOAY: ..ot
Rodzaj wady : fizyczna/prawna*

Czy jest to pierwsze o$wiadczenie odnosnie tej rzeczy: TAK/NIE*

INformacje dodatKOWE: . ... ...
Na podstawie Kodeksu cywilnego art. 556 i kolejnych**:

1. zgdam nieodptatnej naprawy towaru.

2. zqdam wymiany towaru na nowy.

3. zgdam obnizenia ceny tOWArU O KWOTE . ... ..o
(S OWNIE: oo )
i zwrot réznicy na podane ponizej konto lub adres.

4. odstepuje od umowy i zgdam zwrotu KWOty . . ...
(SHOWNIET e
na podane ponizej konto.

Zwrot pieniedzy na rachunek bankowy nr: DD DDDD DDDD DDDD DDDD DDDD DDDD

* niepotrzebne skresli¢

** wtasciwe zaznaczy¢

Jezeli towar, ktéry zakupites w naszym sklepie, ma wady fizyczne lub prawne, masz prawo do jego reklamacji w cig-

gu 2 lat od daty zakupu. Jak to zrobi¢?

1.Wypetnij formularz reklamacyjny i dotgcz go do przesyiki. O zamiarze skorzystania z reklamacji mozesz tez poinfor-
mowaé nas pisemnie lub drogq elektroniczng handlowy3@ajgroup.pl

2.Przesytke opatrz dopiskiem “REKLAMACJA OUTLET PROS".

3.Towar odeslij na adres: ul. Bursztynowa 96, Modta Krélewska 62-571 Stare Miasto. Koszty odestania towaru zostanq
Ci przez nas zwrécone tylko w wypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamaciji (do zwrotu kosztéw wysyiki
niezbedne jest zachowanie pokwitowania nadania przesytki).

4.Reklamowany towar moze tez zosta€ odebrany przez kuriera lub inng upowaznionq osobe. W tym celu skontaktuj
sie z naszym sklepem mailowo lub telefonicznie, by ustali¢ czas i miejsce odbioru przesyiki.

5.W przypadku otrzymania produktu brudnego i/lub mokrego rezerwujemy sobie prawo do odrzucenia reklamagii.
Zwiqzane jest to z mozliwoSciami serwisowymi, jok i bezpieczefistwem naszych pracownikow.

6.W ciqgu 14 dni od otrzymania towaru rozpatrzymy reklamacje i wyslemy Ci informacje zwrotnq.



INFORMACJA DLA KLIENTA O PRZETWARZANIU JEGO DANYCH OSOBOWYCH
W ZWIAZKU Z ODSTAPIENIEM OD UMOWY ZAKUPU TOWAROW

. Administratorem podanych przez Klienta danych osobowych jest AJ GROUP SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIAL-

NOSCIA z siedzibqg w Modle Krélewskiej przy ul. Bursztynowej 96, Modta Krélewska 62-571 Stare Miasto, zarejestrowa-
na w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy SAD REJONOWY
POZNAN - NOWE MIASTO | WILDA W POZNANIU, IX WYDZIAt GOSPODARCZY KRS pod numerem: 0000064222, o Nu-
merze Identyfikacji Podatkowej: 9291682605, o humerze REGON: 977940991, o kapitale zaktadowym wynoszqgcym:
300 000,00 zt.

. Dane osobowe przetwarzane bedq w celu dopetnienia cigzgcych na Administratorze obowiqzkéw zwigzanych z wy-

konaniem przez Klienta prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy.

. Podstawq prawng przetwarzania podanych przez Klienta danych jest art. 6 ust. 1lit. b) i lit. ¢) rozporzqdzenia Parla-

mentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozpo-
rzqdzenie o ochronie donych).

. Dane osobowe podane przez Klienta bedq przechowywane do czasu wygasniecia ewentualnych roszczenh zwigza-

nych z zawarciem umowy sprzedazy i odstgpieniu od niej.

Klient ma w kazdym czasie prawo zgdania dostepu do Jego danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania.

Klient ma prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Jego danych osobowych.

Klient ma réwniez prawo do przenoszenia Jego danych osobowych.

Klient ma takze prawo wniesienia skargi do odpowiedniego organu nadzoru.

Podanie przez Klienta Jego danych osobowych jest niezbedne do wykonania cigzgcych na Administratorze obo-
wiqzkéw zwigzanych z odstgpieniem przez Klienta od umowy sprzedazy. Brak podania przez Klienta Jego danych
osobowych moze spowodowaé brak mozliwosci uczynienia zados¢ jego zqdaniu lub wykonania obowigzkéw Admi-
nistratora w sposéb nieprawidtowy, w tym brak mozliwosci dokonania zwrotu ceny za towar na rzecz Klienta.

OUTLET
PROS

handlowy3@ajgroup.pl
ul. Bursztynowa 96, Modta Krélewska
62-571 Stare Miasto



